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Titel  
Processen en kwaliteit De Ziektewetdesk  

 
Omschrijving en leerdoelen van de (na)scholing 
Een groot deel van de bedrijfsartsen en verzekeringsartsen die werkzaam zijn voor onze Arbodienst 
hebben geruime tijd alleen verzuimbegeleiding gedaan waarbij onze populatie bijna altijd een (tijdelijk) 
dienstverband had. Het IVA proces en het proces bij een loonsanctie waren voor deze populatie 
bekend. Een TVB 2 was niet van toepassing bij deze populatie.  
Sinds twee jaar zijn onze artsen nu ook werkzaam voor de ziektewetdesk waarbij er medische 
beoordelingen worden verricht voor eigenrisicodragers. Vaak zit hier een casemanagementbureau 
tussen die de werkgeversrol op zich heeft genomen. Bij de ziektewetdesk verloopt het aanvragen van 
een IVA maar ook het proces bij een loonsanctie net iets anders. Daarnaast worden er in het tweede 
ziektewetjaar, indien daar de juiste argumenten voor zijn, ook een TVB 2 aangevraagd. In deze 
nascholing gaan we in eerste instantie in op het IVA proces. Welke medische en niet-medische 
stappen dienen er te worden doorlopen? Wat is de rol van de bedrijfsarts of verzekeringsarts hierbij? 
Vervolgens zullen we het proces van een loonsanctie bespreken waarbij we ook zullen bespreken op 
basis van welke gronden er het vaakst een loonsanctie wordt gegeven en hoe we dit kunnen 
voorkomen. Daarna zullen we het wederom hebben over de TVB 2 beoordeling daar er na de vorige 
nascholing veel vragen over zijn gesteld. Tot slot willen we dit samenvoegen en de kwaliteitseisen 
bespreken die wij vanuit de Arbodienst van de artsen verwachten te conformeren aan de eisen die wij 
als gecertificeerde arbodienst stellen tijdens de dossiertoetsing.   
 
Leerdoelen 
1. Na deze nascholing is het proces bij een IVA aanvraag bekend en weten we welke medische en 

niet-medische stappen er dienen te worden doorlopen.  
2. Na deze nascholing is het proces bij een loonsanctie bekend en weten we op welke gronden een 

loonsanctie het vaakst wordt afgegeven en hoe we dit kunnen voorkomen.  
3. Na deze nascholing zijn de definities en begrippen van de TVB 2 vanuit medisch en 

arbeidsdeskundig oogpunt bekend en weten we wanneer we een TVB2 dienen aan te vragen. 
4. Na deze nascholing weet de deelnemer welke kwaliteitseisen De Arbodienst verwacht van haar 

artsen en waar hij of zij aan moet voldoen.   

 
Voorbereiding 
Ter voorbereiding op deze training krijgt u de volgende opdrachten:   

1. Een blik werpen op de criteria waaraan een goede rapportage moet voldoen.  
2. Minimaal één loonsanctie meenemen waar u het niet mee eens bent.  
3. Minimaal één IVA afwijzing meenemen waar u het niet mee eens bent. 
4. Bestaande vragen over de TVB2 beoordeling mee nemen.  

 
Programma 
Middagproramma 
Het eerste deel van het middagprogramma zal bedrijfsarts Dhr. P. Berkhout (DGA De arbodienst) en 
Mevr. S. Refos ons meenemen in de door de Arbodienst gestelde kwaliteitseisen. Dit zal worden 
verzorgd door verzekeringsarts W.K. Joemai. Het tweede deel van het middag programma worden 
verzorgd door R. Hackman-Gons, bedrijfsarts en zal gaan over het proces van de loonsancties.  

 
Avondprogramma 
In het avondprogramma zal eerst de TVB 2 aan bod komen en daarna het IVA proces. Dit zal wordt 
verzorgd door W.K. Joemai, verzekeringsarts.  
 
 
Locatiegegevens  
ISVW  
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Dodeweg 8 
3832 RD Leusden 
 
De datum van de nascholing, inclusief start-/ en eindtijd 
Dinsdag 19 november 2019, 14:00 - 20:00 uur 

 
Agenda 
 

Programma ‘Functionele Mogelijkheden Lijst versus (FML) 
Inzetbaarheidsprofiel (IZP)’ 
 

14.00 uur 
14.30 uur 

Ontvangst 
Welkomwoord en inleiding  

15.00 uur Presentatie kwaliteitseisen door Pim Berkhout (bedrijfs en 
verzekeringsarts en Sylvana Refos (kwaliteitsmanager) 

16:00 uur Presentatie procedure loonsanctie door bedrijfsarts Ralph 
Hackman-Gons 

17:00 uur Pauze 
17:30 uur Presentatie TVB 2 door verzekeringsarts Waheeda Joemai 
18:00 uur Presentatie IVA proces door verzekeringsarts Waheeda Joemai 
19.00 uur Evaluatie en afsluiting 
20.00 uur Einde 

 
Het aantal deelnemers 
20 

 
Het aantal scholingsuren, exclusief pauzes 
4 uur  

 
De docenten 

• Waheeda Joemai, verzekeringsarts 

• Ralph Hackman-Gons, bedrijfsarts  

• Pim Berkhout, bedrijfsarts 

• Sylvana Refos, kwaliteitsmanager 

 
Competenties 
Communicatie:     20% 
Professionaliteit en kwaliteit:   20% 
Geneeskundig maatschappelijk handelen: 60% 


